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Poziomy logiczne Diltsa
Atkinson, M., Chois, R. T., 2010. Coaching krok po kroku. Warszawa, New Dawn.

Robert Dilts, amerykanski specjalista od neurolingiwstycznego programowania stworzyt model
pozwalajacy na obserwacje naszych systeméw myslowych, zwanych poziomami logicznymi.
Model ten obrazuje, w jaki sposdb funkcjonujemy na co dzien.

W coachingu poziomy logiczne wraz z ramga celu stanowig podstawowe element transformacyjne;j
komunikacji. Pomagaja w zbieraniu informacji i pogtebianiu $wiadomosci.

Poziomy logiczne zostaty utozone w konkretnej kolejnosci - od najbardziej podstawowego u dotu
piramidy, do najbardziej zaawansowanego, u jej szczytu. Rozréznienie poziomow logicznych
utatwia oddzielenie tego, co robimy od tego, kim jesteSmy. Tego, co potrafimy od tego,

jakie miaty miejsce rezultaty.
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Materiaty szkoleniowe sq wtasnoscig Motywatorium Katarzyna Kuzak. Prosimy o niekopiowanie ani nie udostepnianie tresci

osobom trzecim. Stanowiq one materiat do uczenia sie wytgcznie przez Uczestnikow programu * Profesjonalny Coach” .



SE NG

Charakterystyka poziomow logicznych:

Srodowisko - podstawowy poziom poziomdw logicznych zwiazany jest z zewnetrznym
kontekstem, w ktorym pojawia sie jakies zachowanie.

Pytania:
o Gdzie pojawia sie to zachowanie?
o W jakich okolicznosciach?
o Kiedy?
o Kiedy i gdzie to zrobisz?

Dziatanie (Zachowanie) - ten poziom dotyczy podejmowania konkretnych dziatan. Poznajemy ten
poziom po konkretnych zachowaniach, reakcjach.

Pytania:
e Co wtedy robisz?
o Jakie dziatania przyniosg ci to, czego pragne?
o Jakie kroki musisz podja¢?
e Co zrobisz w nastepnej kolejnosci?

Umiejetnosci - ten poziom odnosi sie do umiejetnosci, talentéw, zdolnosci, mocnych stron,
strategii. Jest zwigzany z réznymi wewnetrznymi zasobami, jakie ma klient oraz przekuwaniem ich
na rézne opcje.

Pytania:
e Z jakich umiejetnosci wtedy korzystasz?
o Jakie umiejetnosci chcesz jeszcze rozwingé?
o W jaki sposéb mogtbys to zrobic?
o W jaki sposéb mogtbys sobie z tym poradzic?

Wartosci - ten poziom odnosi sie do réznorodnych wartosci, ktére klient nosi w sobie, w ktore
wierzy. Wartosci nadaja sens dziataniom. Z warto$ciami zwigzane s3 takze przekonania, ktére
moga by¢ zaréwno wspierajace, jak i ograniczajace. Zatem najwieksza praca coacha bedzie sie
koncentrowata na zmianie przekonan, a nie zmianie wartosci. Wartosci sg zawsze pozytywne.

Zauwaz, ze wiele przypowiesci, bajek, historii, ktére przedstawiajg jaki$ morat, sg zwigzane z
powrotem bohatera do postepowania w zgodzie z jakimi$ wartosciami. Poziom wartos$ci odnosi
sie do wiekszej wizji, poczucia celowosci.
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Pytania:
e Dlaczego to jest wazne?
e Dlaczego podejmujesz te dziatania?
e Co jest dla ciebie wtedy wazne?
e Jakie wartosci wtedy realizujesz
o Wedtug jakich wartosci zyjesz?
o Ktoére wartosci wydaja ci sie prawdziwe?
e W co wierzysz?

Tozsamos¢ - ten poziom dotyczy tego, kim jest klient, jakim siebie widzi. Jakie role podejmuje.

Pytania:
e Kim jestes?
Kim chciatbys sie sta¢?
Jaka jestes osobg?
Co o tobie méwia twoje cele zyciowe?
Co méwi o tobie twoja misja? Twoje wartosci?

Duchowos¢ (wizja) - ten poziom wykracza poza osobiste zmartwienia osoby. Mozna powiedzie¢,
ze odnosi sie do innej warstwy zycia cztowieka. Moéwi o dziedzictwie, wiekszym wktadzie,
wptywie na zycie innych, misji, jaka osoba petni w swoim zyciu.

Pytania:
e Jak to kim jestes wptywa na innych? Na twoje otoczenie?
e Jaka szersza misja sie pojawia?
¢ Co pozostawisz kolejnym pokoleniom?
e Co jeszcze wiekszego sie pojawia?

Informacje na wyzszym poziomie organizujg i kontrolujg informacje na nizszym poziomie. Dlatego
tez wprowadzajac zmiane na wyzszym poziomie, automatycznie zmienig sie informacje na
nizszych poziomach. Natomiast nie jest to regutg w odwrotnej kolejnosci (zmiana na nizszym
poziomie nie oznacza zmiany na wyzszym).

Przyktadowo, jesli chcesz by¢ bardziej pewnym siebie w pracy, prawdopodobnie sama zmiana
pracy (poziom Srodowiska, czyli nizszy) nie spowoduje, ze taki bedziesz sie czut. Jednak zmiana na
poziomie tozsamosci, dzieki ktorej uwierzytbys w siebie moze automatycznie wptynac na twoja
pewnos¢ siebie w pracy.

Twoim zadaniem jako coacha jest rozpoznanie, na jakim poziomie logicznym mowi twaj klient.
Gdzie osadzit swdj cel, czy swoje marzenie. Poprzez zadawanie odpowiednich pytan mozesz
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wprowadzi¢ klienta na inne poziomy logiczne. ldgc w dét (w strone nizszych poziomow
logicznych) - zbierasz informacje. Idgc w gore poszerzasz jego Swiadomos¢ i budujesz wizje.

Kiedy i jak stosowa¢ piramide poziomoéw logicznych?

Dzieki umiejetnosci zadawania pytan z poszczegdlnych poziomoéw logicznych mozesz poméc
klientowi pokona¢ réznorodne przeszkody i blokady. Zatézmy, ze klient méwi: ,Nie potrafie tego
zrobi¢. Brakuje mi pewnosci siebie”. Wéwczas mozesz zada¢ mu pytanie: ,Jakie przekonania o
wtasnych mozliwosciach miataby osoba, ktorej przysztoby to z tatwoscig? Co myslataby o sobie?
W co jeszcze by wierzyta? Wyobraz sobie na moment, ze stajesz sie takg osoba.

Jaki bytby nastepny krok, ktéry wykonataby taka osoba?”

Z DOLU DO GORY, aby okresli¢ pozadany cel i stworzy¢ szersza wizje.

Zatézmy, ze klient chce jakiej$ zmiany w swoim zyciu, ale nie jest ona jeszcze jasno okreslona.
Np. chciatby zmieni¢ swoje zycie tak, aby by¢ szczesliwym.

Przeprowadz klienta od dotu piramidy az do jej szczytu, aby poméc mu okresli¢ pozadany cel i
stworzyc szersza wizje.

Zatézmy, ze osiggnates cel i jestes naprawde szczesliwy. Wiedziesz takie
SRODOWISKO zycie, ktore pozwala ci odczuwac szczescie na co dzien. Jakie srodowisko
wokot siebie wytworzytes? Co cie otacza? Jakie to miejsce?

ZACHOWANIE Jakiego rodzaju dziatania podejmujesz na co dzien? Co robisz?

UMIEJETNOSCI | Jakie umiejetnosci mozesz pokazac¢ innym? Z jakich swoich zdolnosci
chetnie wtedy korzystasz?

Na czym sie wtedy skupiasz? Na czym ci szczegélnie zalezy? Jaki stosunek

WARTOSCI . :
do zycia przedstawiasz?

TOZSAMOSC Jaka osobg sie wtedy stajesz?

DUCHOWOSC

MISJA Kiedy jestes takg osoba, na kogo zauwazysz swoj wptyw? Na kogo jeszcze?
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Z GORY DO DOtU, aby uszczegétowic wizje:

Aby ugruntowac klienta w tej szerszej wizji oraz poméc mu zbudowac konkretny plan dziatania
mozesz potaczy¢ przejscie poziomami logicznymi najpierw od dotu do goéry, a nastepnie z géry na
dét. Uzyjemy do tego powyzszego przyktadu. Zatézmy, ze klient chce wprowadzi¢ w zycie zmiane,
aby by¢ bardziej szczesliwym. Przeprowadzite$ go juz poprzez poziomy logiczne z dotu do gory.
Klient wtasnie sobie wyobraza kim sie staje, kiedy wiedzie szczesliwe zycie oraz jak jego osoba
wptywa na innych. Teraz poprowadz klienta ponownie do poziomu tozsamosci, a nastepnie przez
kolejne poziomy, aby ostatecznie odnalazt konkretne kroki, ktére pozwolg mu wprowadzi¢ zmiane
w zycie.

TOZSAMOSC To kiedy widzisz ten wptyw na inne osoby, kim jeszcze sie wtedy stajesz?

WARTOSCI Dlaczego to dla ciebie wazne?

UMIEJETNOSCI Z jakich jeszcze umiejetnosci wtedy korzystasz?

Jakie konkretne dziatania wowczas podejmujesz? Podsumowujac to
wszystko, co zobaczytes i czego doswiadczytes, od czego mégtbys zaczad,
aby zmienic swoje zycie i by¢ w nim szczesliwym? Jakie mogtby by¢ twaj
pierwszy krok? A drugi? Trzeci?

ZACHOWANIE

SRODOWISKO Kiedy i gdzie je wykonasz?

Inny przykitad:

Zatézmy, ze klient chce zrealizowac jaki$ konkretny projekt. Ma juz pomyst oraz jakis jego szerszy
zarys. By¢ moze jeszcze nie rozpoczat tego projektu.

Przeprowadz klienta od szczytu piramidy pozioméw logicznych az do jego podstawy. Pomozesz
klientowi wyznaczy¢ wazne szczegoty, ktére pomoga mu wprowadzic ten projekt w zycie.
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TOZSAMOSC

WARTOSCI

UMIEJETNOSCI

ZACHOWANIE

SRODOWISKO

%SZKOLACOACHNGU
KATARZYNA KUZAK

Biorac pod uwage ten projekt, jakiego rodzaju role w nim petnisz? Kim
bedziesz, kiedy go zrealizujesz?

Dlaczego ten projekt jest dla ciebie wazny?

Z jakich swoich umiejetnosci skorzystasz, aby skutecznie go realizowac?
Z jakich jeszcze? Ktére z twoich zdolnosci beda ci wtedy przydatne?

Jakie dziatania chcesz podja¢? Od czego zaczniesz?

Gdzie i kiedy to zrobisz? Jakie rezultaty zobaczysz?

Kiedy kto$ myli poziom tozsamosci z poziomem zachowania lub srodowiska:

Kiedy jako coach obserwujesz sposéb wypowiadania sie klienta, badasz, ktérych pozioméw
logicznych uzywa. Badz szczegdlnie uwazny na to, czy klient nie myli pozioméw logicznych,
uzywajac poziomu tozsamosci, gdy tak naprawde chodzi mu o poziom zachowania. Spdjrz na

ponizszy przyktad:

¢ Nie potrafie przemawiac publicznie. Nigdy sie tego nie naucze. Jestem naprawde

beznadziejny!

e Tylko "debil" tak postepuje. Naprawde nie wierze, ze moge sie zmienic.

Zauwaz, ze w obu przypadkach klient uzywa poziomu tozsamosci, dokonujac negatywnej oceny
catej swojej osoby, na podstawie jakiego$ wydarzenia lub dziatania. Warto jest uczy¢ klientow
oddzielania zachowania od tozsamosci. Nie jeste$ tym, co robisz. Klient nie jest tym, co robi.
Dopiero kiedy oddzielimy tozsamos$c¢ od zachowania czy srodowiska, zmiana bedzie mozliwa.

Jak to zrobi¢?

Przeprowadz klienta od nizszych do wyzszych poziomdw logicznych. Zatézmy, ze klient mowi:
Nie potrafie przemawiac publicznie. Nigdy sie tego nie naucze. Jestem naprawde beznadziejny!
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Zacznijmy od poczatku. Powiedz cos wiecej o tym, w jakich sytuacjach
chciatbys lepiej przemawiac publicznie. (Mozesz tez zapytacé o wyjatek:

SRODOWISKO
Przypomnij sobie taka sytuacje, kiedy byte$ zadowolony ze swojego
przemowienia publicznego. Kiedy to sie dziato? Gdzie wtedy bytes?)
ZACHOWANIE Jakie dziatania nalezy wtedy podjg¢? Co musiatbys zrobic, aby takie

wystagpienie sie udato?

Jakie umiejetnosci chciatby$ éwiczyé, aby przemawianie stato sie coraz

UMIEJETNOSCI . s ,
E prostsze? Z jakich swoich zdolnosci, ktére juz masz mogtbys skorzystac?

Dlaczego to jest dla ciebie wazne, aby potrafi¢ przemawiac publicznie? To

WARTOSCI
kiedy juz bedziesz to potrafit, jak bedziesz o sobie myslat?

TOZSAMOSC Kim sie staniez, kiedy bedzie ci to przychodzito z tatwoécia?

DUCHOWOSC

MISJA Kogo w ten sposéb zainspirujesz, gdy juz sie tego nauczysz:

#Cwiczenie

Przeprowadz sesje coachingowg z wykorzystaniem poziomow logicznych Diltsa.
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