%SZKOtACOACHlNGU
KATARZIYNA KUZAK

UAKTUALNIONE KLUCZOWE KOMPETENCJE COACHINGOWE ICF
Pazdziernik 2019

Fundamenty
1. Wykazuje praktyke zgodna z etyka
Definicja: Demonstruje i konsekwentnie stosuje zasady i standardy coachingu

1. Demonstruje osobistg integralnos$¢ i uczciwos$¢ w kontaktach z klientami, sponsorami i
interesariuszami.

2. Jest wrazliwy na klienta tozsamos$¢, srodowisko, do§wiadczenia, wartosci 1 przekonania.

3. Uzywa jezyka odpowiedniego i szanujacego klientow, sponsoréw 1 interesariuszy.

4. Przestrzega Kodeks Etyki ICF i uznaje podstawowe warto$ci.

5. Zachowuje poufno$¢ informacji dotyczacych klienta zgodnie z umowami z interesariuszami i
stosowne wg. prawa.

6. Rozréznia miedzy coachingiem, konsultingiem, psychoterapig i1 innymi zawodami
wspierajacymi.

7. W razie potrzeby kieruje klientow do innych specjalistow udzielajacych wsparcia.

2. Ucielesnia coachingowe nastawienie

Definicja: Rozwija i utrzymuje nastawienie, ktore jest otwarte, ciekawe, elastyczne i
zorientowane na klienta

. Uznaje, ze klienci sg odpowiedzialni za wiasne wybory.

. Angazuje si¢ w ciggle uczenie si¢ 1 rozwoj jako coacha.

. Rozwija stalg refleksyjng praktyke w celu wzmocnienia wtasnego coachingu

. Pozostaje §wiadomy i otwarty na wptyw kontekstu i kultury na siebie i innych

. Wykorzystuje swiadomos¢ siebie wlasnej i cudzej intuicji by przynosi¢ korzysci klientom
. Rozwija 1 utrzymuje umiejetnos¢ regulowania wlasnych emocji

. Mentalnie 1 emocjonalnie przygotowuje si¢ do sesji

. W razie potrzeby zwraca si¢ o pomoc do zewnetrznych zrodet
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3. Wspoltworzenie relacji
3. Tworzy i podtrzymuje umowy

Definicja: Wspélpracuje z klientem i odpowiednimi interesariuszami w celu stworzenia
jasnych zasad dotyczacych relacji, procesu, planéw i celéw coachingowych. Ustala zasady
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dotyczace calego procesu coachingowego, a takze umowy dotyczace kazdej pojedynczej sesji
coachingowej.

1. Wyjasnia, czym coaching jest, a czym nie jest, oraz opisuje proces klientowi i innym
interesariuszom.

2. Osigga porozumienie co do tego, co jest, a co nie jest wlasciwe w relacji, co jest oferowane, a co
nie, a takze co do odpowiedzialnosci klienta i odpowiednich interesariuszy.

3. Osigga porozumienia co do wytycznych i szczegétowych parametréw relacji coachingowej,
takich jak logistyka, optaty, harmonogram, czas trwania, wypowiedzenie, poufnos¢ 1 wigczenie
innych.

4. Wspoltpracuje z klientem 1 odpowiednimi interesariuszami w celu ustalenia ogélnego planu 1
celow coachingowych.

5. Wspolpracuje z klientem w celu ustalenia zgodnosci klient-coach.

6.Wspotpracuje z klientem w celu identyfikacji lub ponownego potwierdzenia tego, co chce
osiggna¢ w trakcie sesji

7. Pomaga Klientowi zdefiniowa¢, co klient uwaza, ze musi zosta¢ zaadresowane (poruszone) lub
rozwigzane, by uzyskac to, co chce osiagng¢ podczas sesji.

8. Pomaga klientowi zdefiniowaé, lub ponownie potwierdzi¢ miary sukcesu tego, co klient chce
osiggna¢ w trakcie procesu coachingowego lub indywidualnej sesji.

9. Wspotpracuje z klientem, aby zarzadza¢ czasem oraz tematem sesji.

10. Kontynuuje coaching w kierunku pozadanego przez klienta rezultatu, chyba ze klient wskazuje
inaczej.

11. Wspolpracuje z klientem w celu zakonczenia relacji coachingowej w sposob honorujacy to
doswiadczenie.

4, Zapewnienie zaufania i bezpieczenstwa

Definicja: Wspélpracuje z klientem w celu stworzenia bezpiecznego, wspierajacego
srodowiska umozliwiajacego klientowi swobode dzielenia si¢. Utrzymuje relacje opartg na
wzajemnym szacunku i zaufaniu.

1. Stara si¢ zrozumie¢ klienta w jego kontekscie, ktéry moze obejmowac jego tozsamosc,
srodowisko, doswiadczenia, wartosci i przekonania

2. Wykazuje szacunek dla tozsamosci klienta, postrzegania, stylu 1 jezyka, i dostosowuje swoj do
umiejetnosci klienta

3. Docenia i szanuje unikalne talenty klienta, jego wzgledy i pracg podczas procesu coachingowego
4. Okazuje wsparcie, empati¢ i troske o klienta

5. Docenia i wspiera w wyrazaniu uczuc¢, spostrzezen, obaw, przekonan i1 sugestii

6. Demonstruje otwartos¢ i transparentnos¢ jako sposob na okazywanie wrazliwosci (volnerability)
i budowanie zaufania z klientem.
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5. Podtrzymywanie obecnosci

Definicja: Jest w pelni Swiadomy i obecny przy kliencie, uzywa stylu, ktory jest otwarty,
elastyczny, ugruntowany i pewny siebie.

1. Pozostaje w skupieniu, jest spostrzegawczy, empatyczny i wrazliwy na klienta.

2. Wykazuje ciekawos$¢ podczas procesu coachingowego.

3. Zarzadza swoimi emocjami w ten sposob, aby pozosta¢ obecnym przy kliencie.

4. Wykazuje pewnosc¢ siebie w pracy z silnymi emocjami Klienta podczas procesu coachingowego.
5. Czuje si¢ komfortowo, pracujgc w przestrzeni niewiedzy.

6. Tworzy lub pozostawia przestrzen na ciszg¢, pauze lub refleksje.

C. Efektywna komunikacja
6. Aktywnie stucha

Definicja: Koncentruje si¢ na tym, co mowi i czego nie mowi klient, aby w pelni zrozumie¢ co
jest komunikowane w kontekscie systemu klienta i w celu wsparcia klienta w wyrazaniu
siebie.

1. Uwzgledniania kontekst klienta, jego tozsamos$¢, srodowisko, doswiadczenia, warto$ci i
przekonania majacych na celu zwigkszenie zrozumienia tego, co komunikuje klient.

2. Odzwierciedla lub podsumowuje, co klient zakomunikowat, aby zapewni¢ jasnos$¢ i zrozumienie.
3. Rozpoznaje i dopytuje, kiedy pojawia si¢ co§ wigcej, niz to co klient komunikuje.

4. Zauwaza, rozpoznaje 1 eksploruje emocje klienta, zmiany jego energii, niewerbalnych sygnatow
lub inne zachowan.

5. Uwzgledniania stowa klienta, ton jego glosu i jezyk ciata, aby okresli¢ pelne znaczenie tego, co
jest komunikowane.

6. Zauwaza pewne trendy w zachowaniach i emocjach klienta na przestrzeni sesji, aby rozpoznaé
motywy i wzorce zachowan.

7. Wzbudzanie $§wiadomosci

Definicja: Ulatwia wglad klienta i uczenie si¢ za pomoca takich narzedzi i technik jak: mocne
pytanie, milczenie, metafora lub analogia

1. Bierze pod uwagg doswiadczenie klienta, decydujac o tym, co moze by¢ najbardziej przydatne.
2. Stawia wyzwania klientowi jako sposob na pobudzanie §wiadomosci lub wgladu.

3. Zadaje pytania na temat klienta, takie jak jego sposob myslenia, wartos$ci, potrzeby, pragnienia i
przekonania.

4. Zadaje pytania, ktore pomagaja klientowi wykroczy¢ poza obecne myslenie.
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5. Zaprasza klienta do dzielenia si¢ wigcej na temat tego, co do§wiadcza w tym momencie.

6. Zauwaza, co dziala, aby zwiekszy¢ postepy klienta.

7. Dostosowuje podejscie coachingowe w odpowiedzi na potrzeby klienta.

8. Pomaga klientowi zidentyfikowa¢ czynniki, ktére wptywaja na obecne i przyszte wzorce
zachowania, myslenia lub emocji.

9. Zaprasza klienta do generowania pomystow na temat tego, jak moga i§¢ do przodu i co chcg lub
moga zrobic.

10. Wspiera klienta w zmianie perspektyw.

11. Dzieli si¢ obserwacjami, spostrzezeniami i uczuciami, bez przywigzania, ktére maja potencjat
tworzenia nowej wiedzy dla klienta.

D. Pielegnowanie uczenia si¢ i rozwaj
8. Ulatwianie rozwoju klienta

Definicja: Wspélpracuje z klientem w celu transformacji uczenia si¢ wgladu w dzialanie.
Promuje autonomie klienta w procesie coachingowym

1. Pracuje z klientem nad wigczeniem nowej swiadomosci, wgladu lub uczenia si¢ do jego
$wiatopogladu i zachowania.

2. Wspolpracuje z klientem w celu zaprojektowania celow, dziatan 1 miernikow dziatania, ktore
integruja 1 poszerzaja nowg wiedze.

3. Uznaje 1 wspiera autonomi¢ klienta w projektowaniu celow, dziatan i metod rozliczalnosci

4. Wspiera klienta w identyfikowaniu potencjalnych rezultatow lub uczeniu si¢ na podstawie
zidentyfikowanych krokow dziatania.

5. Zaprasza klienta do rozwazenia jak p6js¢ do przodu, uwzgledniajac zasoby i potencjalne bariery.
6. Wspotpracuje z klientem w celu podsumowania nauki i wgladu podczas lub pomiedzy sesjami.
7. Celebruje postepy 1 sukcesy klienta.

8. Wspolpracuje z klientem w celu zamknigcia sesji.

Ttumaczenie wiasne: Szkota Coachingu Katarzyna Kuzak



